Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ASZF hatalyba 1épés datuma: 2024.02.25

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatédlya Szolgaltaté weblapjan (http://www.zold-sziget.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kévetkez6é weboldalrdl: https://www.zold-sziget.hu

1. A SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Zo6ldsziget Disznévény Dekoracid Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1183 Budapest, Ull&i Ut 454. B. ép. 3. em. 2.
A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@zold-sziget.hu

A szolgdltaté cégjegyzékszdma/nyilvantartasi szdma: 01-09-188503

A szolgdltaté adészama: 24906326-1-43

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van): NAV

A szolgaltato telefonszama: +36303115952

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Hosting Kft. Sopron, K&szegi ut 14, 9400 +36 99 200 200

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.2. A jelen ASZF 2020. november 03. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltato
a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A
maédositasok nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2.4. Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem lGzemeltetett mas weboldalon kozzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/el6fizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzOdést az arra jogosult fél a birésag elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség)
kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. Szolgaltaté azonban tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaloval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzén akadalyba.

3.3. A Szolgéltatdt nem terheli felelésség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméra
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben elGirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa
mentesen szamldz, az arak a fizetendé Gsszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon
csomagolasi kéltség -nem kerll felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgédltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciorél és annak pontos
idétartamarol. Szolgaltaté az akciés arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége
van az ajanlat visszautasitédsara és felajanlhatja a helyes aron térténé visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhaszndlénak joga
van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az arat, amin a vallalkozdnak nincs meg a szerz6déses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzG6dés a felek akaratanak kdlcsonés
és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsonGsen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen |étrejott
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x476c3ca1a1a8c60f:0x1bc2bd58c4d82843?sa=X&ved=2ahUKEwi36szw87yEAxVygP0HHYtND8gQ4kB6BAgOEAA

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
5.5.1. Fizetési mdodok:

Fizetés bankkartyaval:

Barion elektronikus fizetés:

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgéaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazakban, mobil alkalmazésokban.

A bankkartyas fizetésnek szamodra nincs plusz koltsége, az teljesen dijmentes. A regisztracid és a Barion mobil alkalmazas, valamint
a pénz fogadas és kildés ingyenes, igy sem most és sem a jov6ben nem sziikséges kilon koltséggel kalkuldlnod. A Barion
egyenlegkezelés szintén ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg feltéltésének és visszavaltasanak vannak szerény dijai,
de a banki atutalassal torténd feltdltés ingyenes.

A Barion fizetési modrél bévebben_ide kattintva tajékozddhatsz.

A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamldra 3 napon belill kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatdé bankszéamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maédon torténé atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):
Egységesen 2980 Ft

5.5.3. Kiszallitasi id6

Egységesen 2 nap, Expressz szolgaltatéssal 1 nap

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcioéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. Felhasznal6 ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5.7. A fizetendd végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk.
6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkil, lehetdleg a kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni.
Amennyiben a Felhaszndlé nem vizsgélja at a csomagot, szerzédésszegést kovet el, és viseli az ezzel vald kévetkezményeket (a
termék allapotanak bizonyitasanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznalé a "megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznal6é a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezérasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,kosar frissitése”
gombot. Amennyiben tordini kivanja Felhaszndl6é a kosdrban taldlhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétsl fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 éran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

5.12. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az el6zé pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

Kiilonos rendelkezések

Tudnivalék névény rendelése esetén

Képek-eltérések:

A novények feltlintetett képei illusztraciok. Mivel minden névény mas és mas ezért el6fordulhatnak minimalis eltérések a képeken
szereplé névények és az atvett novények kozott. (Pl.: szinarnyalat, agelrendezés, stb.)

Novények szdllitésa:

Minden megrendelt névényt egyesével, a leheté legkoriltekintébben, biztonsdgosan csomagolunk, azonban a széllitAs soran még
ennek ellenére is bekbvetkezhetnek aprobb sérilések, kismérték( levél- vagy viraghullas.

EI6 arurdl lévén szd, kérjik kézbesitést kbvetben a lehetd leghamarabb bontsak azt ki.

Apolas:

Abban az esetben, ha a megrendelt névény vagy mag a szallitast kovetéen nem medfeleléen keril gondozasra és ebbdl kifolydlag
nem hajt ki, kdrosodik, elpusztul, felel6sséget nem tudunk vallalni.

Téli fagykarok:

Egyes névények eltérd modon érzékenyek a téli fagyokra. Erdemes Gsszel a névények tévét fenybkéreggel, szalmaval vagy avarral
takarni, igy a még nem megfeleléen begybkeresedett névények is biztonsagosan atvészelik a telet.

A téli fagykarokért reklamaciot nem tudunk elfogadni.


https://ebedflotta.hu/Barion

Vasarlastol valo elallas él6 novény vasarlasa esetén:

Az altaldnos 14 napos elallas lehet6sége él6 névényekre nem vonatkozik. Vasarlastdl valo elallasra, visszakildésre nincs lehetség a
jelen ASZF 7. pontja alapjan.

Kérjiik fentiek figyelembevételét novény rendelése soran!

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa a hét minden napjan térténik beleértve a munkasziineti napokat is. Szolgaltatd minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid6, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 1-2. munkanapon bell.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjogdnak atruhdzasara, a Felhaszndld a vételar medfizetésére és a
dolog atvételére koteles. Felhasznald a rendelését modosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladdé a szallitmanyoz6 cégnek at nem
adja, de utana Felhasznald tudomasul veszi, hogy csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az elad¢6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak toérténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozoét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndl6 jogosult pothatarid6t tlzni. Ha az elad6 a pdthataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzdéstdl elallni.

6.6. A Felhasznald pothatarido tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatérozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivija a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndld nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetleniil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi
koveteléskezel6 és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a szerzédésszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7. Mivel webshopunkban él6 novényeket arusitunk, kérjik, vegye figyelembe, hogy a rendelés a megrendelést kovetden legfeljebb 1
oran bellil mondhaté le. Ezen id6épont utdn a rendelés mar nem modosithatd, és pénzvisszatéritést nem tudunk biztositani.
Amennyiben a rendelést lemondja ezen idGszakon tul, lehet6ség van arra, hogy a terméket mas személynek tovabbitsuk, de a
vasarlas 6sszegét nem all médunkban visszatériteni.

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6lé6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyasztdt indokolds nélkuli eldlldsi jog illeti
meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hatarid6é tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon
bellil megadja a tdjékoztatast, igy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (1I1.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A termék visszakuldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas kéltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatads nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan



nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dallapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolaslu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

I. @ nem targyi adathordozén nyljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

7.9. Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket is.
Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezl fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsdt adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatod
részére tortén6 megktildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldil.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkaldi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koéltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Gton irdsban t6rténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon t6rténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairodl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el

7.21. Fogyaszté egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talalhaté elérhetségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6ndll6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.
7.24.2. Fogyasztdé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténé eldllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bellil. Postai Uton térténé
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mdod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban térténik, igy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatéas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megéallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjéban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Vallalkozasnak min@siilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogaval?


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds széamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Ujboli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerz0désszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvédnvald, hogy a vallalkozas észszer(
hatarid6én belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hatarid6t attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor
a kijavitésra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatdmaszté igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztéonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitélis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald Fogyasztonak mindstil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott 1
év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E



hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet6 1 éven
belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a
kar a karveszély atszalldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdésben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a Fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérél is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamaroél. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztadsa nem tekinthetd az adott
jogroél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorl betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon mikédik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltaté viszonylataban
az irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasadban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltatd - az dltala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. Szolgaltatd medfelel a belsé piacon belil a vevd &allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szdlé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban irasban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. A panaszt elutasitoé allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig



meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szélé6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztdvédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Békélteto testiilet székhelye, Illetékességi

Békélteto testiilet neve . e
cime: teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-

2131

Budapesti Békélteto Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltet6|varmegye,
Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy |Somogy
Imre u. 36. varmegye,

Telefonszéama: (72) 507-154;
(20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Honlap cim: [Tolna
www.baranyabekeltetes.hu varmegye
E-mail cim:

info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Abauj-
Varmegyei Békéltet6 Testllet Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. |[varmegye,
1.
ama: - 1j |Heves
Borsod-Abaiij-Zemplén '.I.'elefon.szama (46) 501-091 (uj €
Va i Bakéltetd Testiilet tgyek); varmegye,
armegyei bekelteto Testule 501-871  (folyamatban  lévé
tgyek)
EInék: Dr. Tulipan Péter ) Négrad
Honlap cim:| .
varmegye

www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged Békés
Csongrad-Csanad Varmegyei [varmegye,
Békéltetd Testllet ——
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.|Bacs-Kiskun
8-12. varmegye,
Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

EIndk: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes- [Csanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar Fejér

Fejér Varmegyei Békéltet6 [varmegye,

Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, [ Komarom-

Hosszuséta tér 4-6. Esztergom

Telefonszama: (22) 510-310 varmegye,
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Fax szama: (22) 510-312 —

EInodk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim:

www.bekeltetesfejer.hu Veszprém

E-mail cim: [varmegye

bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

I


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Gyor GyoOr-Moson-
Gyd6r-Moson-Sopron  Varmegyei |Sopron

Békéltet6 Testtlet varmegye,
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan
ut 10/a. Vas

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei

Békéltetd Testiilet Telefonszama: (96) 520-217 varmegye,

Eln6k: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto |Zala
E-mail cim: [varmegye

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei |INagykun-
Békéltetd Testllet Szolnok

Székhelye: 4025 Debrecen, [varmegye,
Petdfi tér 10. ———
Ugyintézés  helyszine: 4025 |[Hajda-Bihar

Hajda-Bihar Varmegyei Debrecen Vérésmarty u. 13-15. |varmegye,
Békéltetd Testiilet Telefonszéama: (52) 500-710;
(52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-
Honlap cim: [Bereg

https://www.hbmbekeltetes.hu |varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testulet

Székhelye: 1055  Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881 |Pest
EInok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetli testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az gy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban ko6zolt - a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltet6 testiilet dontését magdara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ggy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20.
§-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
altal mlkodtetett békéltetd testiilet eljarhat.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koételes Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hatdridén belll valasziratdt megkildeni a békéltetd testlilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol sz6ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.


http://ec.europa.eu/odr

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutdn a http://www.zold-sziget.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindsdl, tilos a http://www.zold-sziget.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon
valo felhaszndldsa, elektronikus téroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatdé irdsos hozzdjaruldsa nélkil - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatét barminemdi feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A http://www.zold-sziget.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak
az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgéltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a http://www.zold-sziget.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a http://www.zold-
sziget.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A http://www.zold-sziget.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgaltatod
irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kévetkezé oldalon: https://www.zold-sziget.hu Adatkezelési tdjékoztaté menipont
alatt.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz&déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Z6ldsziget Disznovény Dekoracié Kft., 1183 Budapest, Ull&i
(t 454. B ép. 3/2.., info@zold-sziget.hu , +36303115952

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétél:
Megrendelés idépontja /atvétel idopontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténo értesités esetén):

Datum:


https://www.zold-sziget.hu/

